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SO Y Corgjeé
an este nueyvoBnv

Fernando Herrera

Director de Servicios al Exportador
AGEXPORT
fernando.herrera@agexport.org.gt

Sinlugaradudael 2020 fue un ano lleno de muchos desafios y retos para el mundo entero, algunos
muy fuertes para los que no estabamos preparados como es el COVID-19. Sin embargo, ante las
adversidades y haciendo una pausa nos toco analizar y reenfocar nuestras metas profesionales y
personales, hacer de forma acelerada muchos cambios en la produccion de productos, logistica,
comercializacion, entre otros; demostrando que tenemosy que Guatemalatiene unalata capacidad
de resiliencia.

Fue asi como el sector exportador se sobrepuso al innovar en sus productos y presentaciones
que se convirtieron en esenciales para los mercados internacionales, a la vez, que pudieron ver
nuevos panoramas para el comercio exterior lo cual favorecio que la proyeccion de cierre de las
exportaciones no seatan pesimista como se vislumbro a inicios de la pandemia.

Asimismo, conflamos que los efectos negativos econdmicos provocados por la pandemia no se
prolonguen, lo cual permitira que se tenga una perspectiva positiva para el impulso y reactivacion
de algunos sectores que se vieron fuertemente afectados.

Es asi que, con el fin de darles nuevas ideas e impulso a las empresas guatemaltecas, hemos
preparado la“Semanade la Exportacion” donde daremos a conocer el estudio de los “Best Markets,
Products & Services 2021” informe que presenta los productos y servicios con mayor potencial de
exportacion en el mundo.

A la vez, el 28 de enero a las 18:00 se realizara el Galardon Nacional a la Exportacion, donde
conoceremos cual de las seis empresas finalistas sera reconocida por su invencion, sostenibilidad
empresarial, buenas practicas y protocolos. Por ello, estan invitados a que juntos conozcamos el
“Exportador del Afo” a través de la transmision en vivo de las redes sociales de AGEXPORT.

Esperamos que nos siga acompanando este nuevo ano y asi puedan tener nuevas perspectivas
sobre todo lo relacionado al comercio exterior, la forma en como puede hacer negocios y las
tendencias que estan revolucionando el comportamiento de los consumidores. Juntos, como lo
hemos hecho en el pasado, seguiremos obteniendo grandes logros para las empresas, para el sector
exportadory para el pais.
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2021 el ano del optimismo
y la recuperacion para las
exportacionesguatemaltecas

Por Andrea Vides - Data Export

Inicia el 2021y con ello las nuevas metas para las empresas guatemaltecas quienes ven este afo con optimismo luego de la emergencia sanitaria
que cambid al mundo en 2020. Las proyecciones que tiene el Banco de Guatemala apuntan hacia una recuperacion en la economia del pais de 35%
vrs. el decrecimiento que estimo para el 2020 de -1.5%. En el caso de las exportaciones guatemaltecas se prevé que para este ano se obtenga un
crecimiento del 419% lo que representaria en estimado en generacion de divisas por US$ 11,494 millones en comparacion al 2020 ( US$ 11,031
millones con un decrecimiento del -1.4%).

A continuacion se presentan los cinco sectores de exportacion y sus perspectivas de recuperacion para 2021.

Los productos frescos que continuaran degustando los consumidores internacionales

La proyeccion de la exportacion de bienes agricolas no Tipo de servicio 2020/p 2021/p  Variacién Relativa
tradicionales es de 3.2%, dato positivo que se debe al Productos Agricolas No Tradicionales  $ 1,131 $ 1,168 A 32%
aumento en la demanda de productos frescos, congelados, Legumbres y hortalizas $ 227§ 235 A 35%
asi como a las flores lantas roductos diferenciados TR e eI o A A 60%
B yP yp Mango $ 3 9 4 A 58.0%
como el café tostado. Plantas ornamentales, flores y follajes $ 109 $ 115 A 50%
Productos diversos $ 126§ 127 A 1.0%
Otros $ 348 $ 350 A 05%

Con alto potencial y valoragregado en productos de acuiculturay pesca

Elsectorsigueapuntandoalas certificacionesinternacionales

Tipo de servicio 2020/p 2021/p  Variacién Relativa

y a la diversificacion de productos con alto valor agregado.
Acuicultura y pesca s 213 S 224 A 5.5% Sumado a eso, los cambios en habitos de consumo de los
mercados que han volcado su preferencia en consumir
camarones, tilapia, atin y dorado, estan previendo un
crecimiento del 5.5% para el 2021 (vrs 2020).

El crecimiento del sector manufacturero

X L . . Tipo de servicio 2020/p 2021/p  Variacion Relativa

Se estima un crecimiento en la industria de manufacturas de
exportacion del 2.9%. En el caso de la atipica demanda de Manufacturas $ 4353 $ 4481 A 2.9%

roductos de alimentos y bebidas se normalizara, asi como BIEESS IIEE0S IICET A0
P NLos y beol . Alimentos y bebidas $ 1635 % 1,676 A 25%
los sectores de articulos de higiene y manufacturas diversas Plasticos $ 376 S 392 A 4.0%
los cuales llegaran a un monto de exportacion similar al Muebles y productos de madera $ 153 $ 160 A 45%
registrado en 2019. Cosméticos $ M8 $ 124 A 5.0%

La moda se alista con colecciones de primaveray verano

La demanda de articulos de vestuario y textiles para las . ._ y )
) I Tipo de servicio 2020/p 2021/p  Variacion Relativa
temporadas de primavera y verano, facilitara el incremento

de exportacion hacia Estados Unidos, favoreciendo un Vestuario y Textiles $ 1,431 $ 1,502 A 32%
crecimiento del 5%.

En 2021 se espera que la industria de Contact Center & BPO
registre un crecimiento del 10% al 27% considerando dos
escenarios:

Los escenarios de los servicios de tercerizacion

1. Normalizacion de las operaciones del sector
Contact Center & BPO (escenariotope) $ 858 $§ 968 27% 2. Mejora de las condiciones operativas en el pais.
(Implementacion de programas plblicos que apoyen
a la industria, como: inglés en la educacion publica,
expansion del programa Finishing School, entre otros.)

Servicios
Tipo de servicio 2020/p 2021/p  Variacion Relativa

Luego de un impacto negativo en 2020, el sector de servicios Servicios $ 3,034 $ 3502 A 15%
de exportacion, proyecta que estas industrias crezcan en Knowledge Process Outsoursing (KPO) y Logistica $ 2,300 $ 2,484 A 8%
P - Turismo Sostenible $ 462 S 717 A 55%
147% en el 2021 principalmente por la recuperacion de los Information Technology Outsoursing (ITO) $ 199 $ 210 A 6%
sectores mas afectados, como el de turismo, tecnologias de Turismo de Salud y Bienestar $ 47 5 6l A 30%
. B Economia Naranja S 17 3 19 A 15%
lainformacion, KPO, entre otros. Laboratorios (Exportacion directa) $ 9 $ 10 A 9%

*Fuente: Proyeccion de exportaciones 2020/2021, elaborado por la Gerencia de Competitividad de
AGEXPORT con datos a septiembre 2020 del Banco de Guatemala.
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Social, economico
y ambiental el
camino para

la sostenibilidad
exportadora

Por Julio Gom - Director Asociado de
Proyectos de la Fundacién Hondurefa de
Responsabilidad Social Empresarial

El contar con politicas de sostenibilidad social,economicoy ambiental, permite que los mercados internacionales tomen en cuentaa las empresas
que respetan a través de acciones sostenibles toda su cadena de valor. Sin embargo, nos encontramos con el reto de sumar a mas pequenas y
medianas empresas que destaquen y usen como estandarte la sostenibilidad como una oportunidad.

De esa cuenta, para formar a mas empresas competitivas AGEXPORT presentara en 2021 el primer Reporte de Sostenibilidad el cual se dara a
conocer en su Asamblea General de Socios. Este hecho convierte a la Institucion en la primera camara empresarial con este tipo de informes,
donde reflejara el desempeno de las organizaciones en temas de sostenibilidad y transparencia lo cual permitira que el sector exportador tenga
nuevas perspectivas sobre el futuro a partir de su modelo de promocion de exportaciones, donde los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 seran un elemento fundamental.

¢Por qué reportan las organizaciones?

A la vez, el informe permitira conocer la capacidad de resiliencia
de los sectores exportadores en respuesta a la emergencia por jﬁ Promover la transparenciay
Covid -19 y los desastres naturales y como surge esa innovacion v la rendicion de cuentas

disruptiva que permitira a Guatemala alcanzar la recuperacion

econdmica en un corto plazo.
Fortalecer la gestion y el Zo>

desempefio de la empresa [Ill_ﬂﬁ

El Reporte de Sostenibilidad es elaborado bajo . Permitir el fezdblacky respt:inderalas
- ] S expectativas de los grupos de interés

el estandar del Global Reporting Initiative (GRI), p Al

organizacion reconocida a nivel mundial en la

verificacion de estos documentos. Construiry mantener la
imagen y reputacion

( $ ‘ Fortalecer la competitividad

Sobre los reportes de sostenibilidad El Reporte de

Una memoria o reporte de sostenibilidad es un documento dirigido a los piblicos sostenibilidad
de interés de una organizacion que contiene informacion del desempeno t
econdmico, ambiental, social y de gobierno de la organizacion representa una

herramienta clave

que habilitaun
(Il ‘- proceso de
== mejora continua
hacia un negocio
IEfornjac.ién Inforn.1aci6n Inform:';\cién Informgci()n sustentable
condémica Ambiental Social de gobierno

La implementacion de este proyecto conto con el apoyo de dos instituciones especializadas de la region, la

Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (Fundahrse) y el Centro para la Accion de la
Responsabilidad Social Empresarial (Centrarse) quienes condujeron el proyectoy lavalidacion externadel mismo.

Si desea mayor informacion sobre las acciones de sostenibilidad en el sector exportador, envie un correo
electronico a la Gerencia de Sostenibilidad de AGEXPORT: yolanda.mayora@agexport.org.gt
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Las 5 noticias puntuales

del sector exportador

Por Raquel Miiller/ Departamento de Comunicacion de AGEXPORT

De forma breve le presentamos las cinco noticias mas leidas en el portal AGEXPORT HOY

Plataforma digital apoyara la
formalidad de las empresas del
sector de mueblesy madera

AGEXPORT, FAO y Unién Europea lanzaron una plataforma didactica
que ayuda a las empresas a operar de manera legal y conocer
las normativas nacionales e internacionales para comercializar
muebles y otros productos de madera.

Link: https://bit.ly/2Lm902h

Compradores internacionales

contindan participando en

Manufexport

Enlacontinuidad de brindar oportunidades comercialesaempresas
guatemaltecas, 15 compradores mas se unieron al evento virtual
Manufexport quienes estan interesados en la oferta exportable de

manufacturas de la region.
Link: https://bit.ly/37RvgBN

Elaboran protocolo de salud e
higiene para empresas agricolas

El sector elabord el protocolo de bioseguridad para
empresas agricolas exportadoras, con el fin de continuar
con los altos estandares de calidad y enfrentarse al
#NuevoNormalConEmpleoFormal.

Link: https://bit.ly/341xYvW

Funcionarios municipales listos
para enfrentar la pandemia

Con la participacion de 103 funcionarios, se realizo la clausura del
Diplomado de Gestion Municipal el cual aportd herramientas e
insumos para una gestion municipal efectivay reaccionar antes los
retos de la crisis del Covid-19 en los diferentes municipios del pais.
Link: https://bit.ly/21CCbyL

Periodista, productora, embajadora
de laindustria creativa

Mildred Espinoza de Mansilla, guatemalteca con mas de 20 afos de
experiencia en la produccion y direccion de contenido audiovisual,
le ha permitido realizar el documental “Guatemala, la joya de
Centroamérica”, el cual la hizo ganadora de un premio Emmy.

Link: https://bit.ly/3gDMhMq
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El check list que asegura el

~y

y con formalidad

Por DataExport

éxito de un negocio forestal

Parainformary sensibilizara las micro, pequenas y medianas empresas que trabajan en la cadena de valor de mueblesy maderasobre la necesidad
de actuar formalmente, cumpliendo con las normativas nacionales e internacionales para comercializar sus productos, se lanz6 el portal https://

www.forestalgt.info, un sitio web que cuenta con materiales multimediay guias practicas para formalizar empresas del sector forestal.

Esta plataforma digital contiene una guia de introduccion al comercio internacional, registro de emprendimientos, desarrollo de mercados
de productos forestales, asi como la asesoria para contar con el aval de las autoridades como el Instituto Nacional de Bosques (Inab), Consejo

Nacional de Areas Protegidas (Conap) y otras organizaciones relacionadas.

Dentro del sitio encontrara la revista Manufactura Forestal
GT que aborda seis temas relacionados a los aspectos legales y
administrativos que aseguren el éxito de un negocio forestal:

REVISTA DIGITAL

MANUFACTURA
AL

1. Legalizacion de la empresa

3. Como registrarse en CONAP

C%B 2. Como registrarse en INAB
O
-

4. Legislaciones y Certificaciones recomendadas

5. Permisos en Ventanilla Unica de Exportaciones (VUPE)

6. Planes estratégicos y de exportacion

~

J

Con laimplementacion de estas herramientas se espera la legalidad de la madera, mejorar los ingresos en los actores de la cadena de valory crear

concienciaambiental.

“Este proyecto abord6 prioridades del Programa FAO-UE FLEGT, pues todas las partes interesadas comprenderan sus obligaciones para el
cumplimiento legal,y las demandasy normas de los mercados, mediante un mejoracceso a lainformacion”, afirmé Ricardo Rapallo, Representante

de la FAO Guatemala.

“En este portal encontraran lo necesario para que las empresas conozcan todos los pasos que deben seguir para actuar bajo la formalidad, lo cual
garantiza que nuestros bosques no sean danados con fines lucrativos ilegales”, comentd German Cerezo, presidente de Comision de Muebles,

Maderay sus Productos (Cofama) de AGEXPORT.

[

Guatemala exporta tarimas, puertas, pisos, madera, muebles, troza, tableros e
incluso ataiides, hacia Estados Unidos, Centroameérica, India, China, Italia, México,
entre otros paises.

Se estima que este sector registre un
cierre de exportaciones en 2020 por

aﬂ’f US$153 millones

~

El sitio web, se desarrollo en el marco del proyecto MADEXPORTA,
implementado con el apoyo del Programa sobre la aplicacion de las leyes,
gobernanza y comercio forestales (FAO-UE FLEGT), Cofama de AGEXPORT, con
el apoyo técnico-financiero de Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y Agricultura (FAO) en Guatemala y la Unién Europea (UE)
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El estudio que en los ultimos cinco ainos
se ha convertido en la brujula para la
diversificacion de la oferta exportable

Por Jacobo Pieters - Departamento de Desarrollo de Mercados y Promocion Comercial

En los Gltimos cinco anos, la innovacion acompanada por el conocimiento de los empresarios guatemaltecos ha moldeado y transformado
el estudio de los “Best Markets, Products & Services” el cual se ha posicionado como la guia completa para emprendedores, empresarios y
exportadores quienes conocen las nuevas oportunidades comerciales que tienen sus productos y servicios.

El analisis y elaboracion del informe esta a cargo del Departamento de Desarrollo de Mercados y Promocion Comercial de AGEXPORT, destacando
la demanda de los mercados internacionales propuestos en combinacion con los productos recomendados con mayor potencial de exportacion.

En los Gltimos cinco anos se han identificado:

AN Q00

Mas de Deteccion de 400 nuevos 1,400 combinaciones
35 mercados productos guatemaltecos lo cual se transforman en
potenciales para su posicionamiento mundial oportunidades comerciales

=020

Los destinos con potencial a ser
explorados se encuentran:
Emiratos Arabes Unidos, Bolivia, Polonia,
Cuba, Japon y Corea del Sur.

Entre los mercados naturales para

Guatemala se ubican:

Estados Unidos, Canada, México, Repiiblica
Dominicana, Espaiay Centroamérica.

Otras oportunidades que se reconocieron en 2020 y que dieron
buenos resultados para el sector exportador de Guatemala

& @
® 1
Alimento para perro o gato Barras de hierro o acero hacia Galletas dulces a Repiblica
exportado a El Salvador con un Costa Rica con un aumento en dominicana con un aumento
aumento en el valor exportado de el valor exportado de en el valor exportado de
US$ 2.8 millones US$ 943 mil US$ 780 mil
= o2 P =
) |
W) 2 (&) D
Chile pimiento exportado Jabones hacia Per(i con Confiturasy jaleas a
a Canada con un aumento un aumento en el valor Espafna con un aumento
en el valor de exportado de en el valor exportado de
US$ 483.7 mil US$ 363 mil US$ 97.7 mil

|@| Si desea participar en la presentacion del estudio “Best Markets & Best Products 2021”
M envie un correo electronico: servicioalcliente@agexport.org.gt
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Emprendedores

guatemaltecos que
dieron el primer paso de
su futuro exportador

Por equipo de Ruta para la Internacionalizacion de AGEXPORT

El formar parte de la Ruta hacia la Internacionalizacion permite que
emprendedores y pequenas y medianas empresas se fortalezcan y
cumplan en seis etapas los requerimientos que exigen los mercados
internacionales y asi convertirse en exportadores.

De esa cuenta, al iniciar un nuevo ano permite dar el primer paso y
emprender desarrollando aquella idea innovadora y (nica que ha
estado analizando por mucho tiempo.

No se pierda la oportunidad de formar parte de la Ruta
para la Internacionalizacion, envie un correo electronico a:
servicioalcliente@agexport.org.gt o puede comunicarse al nimero
de teléfono: 2422-3400

A continuacion le presentamos dos historias donde dos
emprendedores guatemaltecos con valor y tenacidad estan
construyendo su futuro exportador:

IA.-M F._Ef-
&

Emprendimiento: LIMETREE

La herencia que les dejo el abuelo de Carlos Eduardo
Lima fue el amor por la educacion y la carpinteria, lo
cual les permitié crecer entre aserrin y juguetes de
madera hechos a mano.

“De ahi surgio nuestro deseo, que las nuevas generdciones
de nifos también estén rodeados de juguetes ensamblados
con esmero, que los inspiren y que contribuyan a su
creatividad y al pensamiento critico”, indico Carlos Lima,
gerente de ventas de LIMETREE

Fue asi como iniciaron su emprendimiento en 2018
y al siguiente ano ya contaban con un catalogo

con articulos ladicos, libres de toéxicos y a costos
competitivos. En 2020, se acercaron a AGEXPORT, luego
del diagnéstico primario que realiza el equipo de laRuta
paralaInternacionalizacion se incorporaron a la Etapal,
lo cual les permitio tener unavision para formalizarse.

‘Agradecemos  la oportunidad de una institucion
como AGEXPORT, la cual abrié sus puertas para que
los emprendedores participemos en la Ruta para
la  Internacionalizacion. De igual forma extiendo el
agradecimiento al programa de la Union Europea por
apoyaresta iniciativay dar oportunidades para el desarrollo

cn

del emprendimiento en el pais”, puntualizo Lima.

Contacto: https://www.limetree.gt

Emprendimiento: Agroforest Export S.A.

Con mas de 10 afos de experiencia para organizaciones
internacionales de apoyo al pequefio productor,temas
de desarrollo, produccién agricola y organizacion
comunitaria con orientacion comercial.

Agustin Garcia, inicio su emprendimiento de Agroforest
Export S.A, en medio de la emergencia sanitaria en el
pais en 2020, ofreciendo semillas de especias secas o
verdes con un buen tamarno, color,sabory aroma.

“Entregamos producto previamente evaluado, sin daros
de animales, sin presencia de moho, produccion limpia
Y sana, con un empaque de alta calidad, pero sobre todo
nuestro enfoque es social ya que apoyamos a pequeiios
productores con asistencia técnica, acompanamiento y
pagos justos”, informd Agustin Garcia, encargado de

produccion y comercializacion de Agroforest Export
S.A. Este emprendimiento forma parte de la Ruta para
la Internacionalizacion, lo cual les ha permitido aclarar
el camino de una mejor forma para la orientacion
de la empresa, en los campos administrativos y
presentacion de la organizacion ante posibles clientes
potenciales con el objetivo de poder colocar los
productos en el extranjero a futuro

“El integrar este proyecto, nos ha permitido pensar de una
forma mas global,y que el cliente se pueda sentir satisfecho
con mis productos de calidad. Por ello en un corto
plazo, nos vemos exportando en los primeros mercados
internacionales como Europa, Asia y Estados Unidos para
que en un futuro podamos generar mas oportunidades
laborales” destaco Garcia.

@ Contacto: agroforestexport@gmail.com
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